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14. ANEXOS

ANEXO 1

[Py

=

Fecha 1

Ministerio de Salud Publica

Hospital del Nifio “Dr. Francisco de Icaza Bustamante”
Gestién de Atencién al Usuario

- confidencial, segin el Articulo 21 de la Ley de. aue -

a1

a2.-Sexo

les de quien realiza la Queja

erencia o

.-Nombresy Apellidos

a5.-Teléfono

|

Hombre

Mujer

a3.- Edad en afios

a6.-solicitante

L1

Familiar

a7.-Correo electrénico

Usuario,a

Parroquia/Recinto.

Direccion

bs

Pagina Web

Otra, especifique

b3.- Categoria

Trato al usuario
Tiempo de respuesta
Gestion Admi

Instalaciones Hospital

Atencién Médica

--Descripcién de los hechos
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Anexo B5.1

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Firma del usuario

El Hospital del Nifio “Dr. Francisco de Icaza Bustamante” agradece su Queja,Reclamo, Sugerencia o Felicitacion,
que tiene lafinalidad de mejorar los procesos y brindar atencion de calidad y calidez.
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