MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Objetivo
Estratégico

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP
Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

Indicador Estratégico Homologado

Meta agrupada 2020

Frecuencia

Porcentaje de pacientes en espera de atencion en consulta externa igual o menor a 15 dias. 45% Mensual
Incrementar la - —
accesibilidad a |Porcentaje de ocupacion de camas. 95% Mensual
los servicios |NUmero de pacientes en lista de espera quirurgica. 390 Mensual
hospitalarios con|Tasa de reingreso de pacientes 2% Mensual
equidad y calidad . L . . e s L , . . o .
de forma Porcentaje de Cirugias en las que se aplica la Lista de Verificacidon de Cirugia Segura, segun lo establecido en la normativa. 100% Trimestral
integrada y en [Tasa de mortalidad hospitalaria. 2,02% Mensual
) f‘_ed conlos |Porcentaje hospitalario de mortalidad neonatal. 10% Mensual
d'sc';'er:tgiss?;;o;es Porcentaje de eventos notificados que generaron acciones correctivas, preventivas o mejoras iniciales 97%, 98%, 99%, 100% | Trimestral
3 Porcentaje de pacientes atendidos en emergencia y hospitalizacion, que no portan un brazalete de identificacidn o existe algun error .
Nacional de ) P ) oo ; & y ) P q P ) ) & 12%, 10%, 9%, 6% Trimestral
Salud. o dato faltante en su identificacién segun lo establecido en el Manual de seguridad del paciente.
indice de percepcién de los usuarios externos en los servicios de salud del Ministerio de Salud Publica. 70%, 75%, 80%, 85% | Trimestral
Objetivo: 12.  |porcentaje incidencia de Infecciones del Sitio Quirtrgico (1SQ) 1% Mensual
Incrgn_wentgr & Promedio de estancia. 8,31 Mensual
eficiencia — — —
institucional en [Proporcion de cancelacion de cirugias programadas 22% Mensual
el Hospital. Intervenciones Quirurgicas / Quiréfano / Dia 4 Mensual
Incrementar el
Il | . . . . . .
desarrollo de Tasa de accidentes del personal hospitalario relacionados con la Bio-Seguridad. 1% Mensual
talento humano
en el Hospital.
Incrementar el
fici I . . L . Acumulado
uso eficiente de Porcentaje de ejecucidn presupuestaria 100% N
presupuesto en al afio

el Hospital.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas

AREA

operativos

Indicador Operativo

Meta 2020

Frecuencia

Administracion Numero de mantenimientos realizados 300 Mensual
Administracion Numero de inventarios realizados 1 en el 1ler semestre Anual
Administracion Numero de requisiciones atendidas 750 Mensual

Administracion

Porcentaje de procesos de contratacion pubica
finalizados

10%, 50%, 75%

Cuatrimestral

Administracion

Porcentaje de procesos adjudicados

35%, 50%, 70%

Cuatrimestral

Numero de érdenes de trabajo de servicios

Administracion 300 Mensual
generales
Enero 10%, Febrero
20%, Marzo 30%, Abril
40%, mayo 50%, junio
60%, julio
. ., Porcentaje de estudiios de mercados ejecutados
Administracion . J . J 70%, agosto 80%, Mensual
en el tiempo correspondiente .
septiembre 90%,
octubre 100%,
noviembre 100%,
diciembre 100%.
. Numero de pacientes atendidos en
Admisiones o p 1100 Mensual
hospitalizacion
Admisiones Porcentaje de ocupacion de camas 95% Mensual
. Porcentaje de pacientes en espera de atencidn en
Admisiones J P . P ) 45% Mensual
consulta externa igual o menor a 15 dias
Admisiones Porcentaje de absentismo a citas médicas 15% Mensual
Porcentaje de contra referencias en relacion a las
Admisiones ,J . 45% Mensual
referencias emitidas
Admisiones Tasa de reingreso de pacientes 2% Mensual
Porcentaje de pacientes atendidos en
emergencia y hospitalizacidn, que no portan un
. brazalete de identificacidn o existe algun error o
Admisiones . e s g 12%, 10%, 9%, 6% Mensual
dato faltante en su identificacion segun lo
establecido en el Manual de seguridad del
paciente.
Alergologia Numero de consultas externas atendidas 265 Mensual
Alergologia Numero de interconsultas atendidas 5 Mensual
Asesoria Juridica Porcentaje de *representacién judicial 100% Trimestral
Porcentaje de criterios de asesoria juridica
Asesoria Juridica . J . J 100% Mensual
emitidos en tiempo y forma
, . Porcentaje de *contratos elaborados en tiempo
Asesoria Juridica J oy 100% Mensual
forma
Porcentaje de gestiones juridicas impulsadas en
Asesoria Juridica . J & J P 100% Trimestral
tiempo en forma
Asesoria Juridica Porcentaje de Resoluciones emitidas 100% Mensual

iniciales

Calidad Porcentaje de Cumplimiento de Practicas Seguras 88%, 89%, 90% Cuatrimestral
Porcentaje de eventos notificados que generaron
Calidad acciones correctivas, preventivas o mejoras 97%, 98%, 99%, 100% |[Trimestral
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indice de percepcién de los usuarios externos en

Reporte
trimestral.
Meta sujeta a

Calidad los servicios de salud del Ministerio de Salud 70%, 75%, 80%, 85% |disposicion de
Publica. la Direccion
Nacional de
Calidad
Cardiologia Cirugia
. & & Promedio de estancia 8 Mensual
Cardiovascular
Cardiologia Cirugia Numero de pacientes en lista de espera
. & g s P P 15 Mensual
Cardiovascular quirurgica
Cardiologia Cirugia
. g g Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 5% Mensual
Cardiovascular
Cardiologia Cirugia , . .
. Numero de interconsultas atendidas 150 Mensual
Cardiovascular
Cardiologia Cirugia , .
. Numero de consultas externas atendidas 200 Mensual
Cardiovascular
Cardiologia Cirugia L, .
. Numero de Cirugias realizadas 8 Mensual
Cardiovascular
Centro Quirurgico Intervenciones Quirdrgicas / Quiréfano / Dia 4 Mensual
Porcentaje de cirugias mayores (Alta
Centro Quirurgico __J 8 y ( 34% Mensual
complejidad)
Porcentaje de Cirugias en las que se aplica la Lista
Centro Quirurgico de Verificacion de Cirugia Segura, segun lo 100% Mensual
establecido en la normativa.
s Proporcion de cancelacién de cirugias
Centro Quirurgico P & 22% Mensual
programadas
o, o Porcentaje incidencia de Infecciones del Sitio
Cirugia Pediatrica L. 1% Mensual
Quirdrgico (1SQ)
Cirugia Pediatrica Numero de Cirugias realizadas 274 Mensual
Cirugia Pediatrica Promedio de estancia 5 Mensual
Cirugia Pediatrica Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Cirugia Pediatrica Numero de consultas externas atendidas 460 Mensual
Cirugia Pediatrica Numero de interconsultas atendidas 90 Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Cirugia Pediatrica L. P P 50 Mensual
quirlrgica
Cirugia Plastica Promedio de estancia 6 Mensual
Cirugia Pl3stica Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Cirugia Plastica Numero de interconsultas atendidas 15 Mensual
Cirugia Plastica Numero de consultas externas atendidas 320 Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Cirugia Plastica L. P P 80 Mensual
quirdrgica
Cirugia Plastica Numero de Cirugias realizadas 40 Mensual
L, Numero de campafias comunicacionales .
Comunicacion . 6 Trimestral
ejecutadas.
L Numero de boletines de prensa en temas de
Comunicacién 9 Mensual
salud
Comunicacion Numero de difusiones emitidas en el HFIB 35 Mensual
. |NUumero de pacientes atendidos con PAE en
Cuidados de Enfermeria o p . 1600 Mensual
Hospitalizacion y Emergencia
Porcentaje de cumplimiento de bundles en
Cuidados de Enfermeria . J_ . P . 80% Mensual
procedimientos invasivos
, |Porcentaje de cumplimiento de pautas de
Cuidados de Enfermeria J P P 90% Mensual

almacenamiento de material estéril
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Cuidados de Enfermeria |Porcentaje de LVCS correctamente llenas 80% Semestral
Cuidados Paliativos Numero de seguimientos de Cuidados Paliativos 300 Mensual
Pacientes atendidos en programa de Cuidados
Cuidados Paliativos . Prog 40 Mensual
Paliativos
Dermatologia Numero de consultas externas atendidas 450 Mensual
Dermatologia Numero de interconsultas atendidas 40 Mensual
Dermatologia Numero de procedimientos médicos cutaneos 10 Mensual
Docencia e Investigacion|Numero de Investigaciones realizadas 10 Semestral
Docencia e Investigacion Sesiones del Comité de la Unidad de 3 Trimestral
§ Coordinacidn Asistencial-Docente ComCAD
. .., |Auditoria para el mejoramiento de la calidad de Ia .
Docencia e Investigacion| . L. 6 Trimestral
Historia Clinica
Docencia e Investigacion|Numero de Capacitaciones a personal asistencial 20 Trimestral
Emergencia Atenciones en Emergencias 9.000 Mensual
Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio
Emergencia p. 1% Mensual
Emergencia
Emergencia Porcentaje de referencias inversas 23% Mensual
Endocrinologia Numero de consultas externas atendidas 400 Mensual
Endocrinologia Numero de interconsultas atendidas 20 Mensual
Estomatologia Numero de consultas externas atendidas 640 Mensual
. . Porcentaje de certificaciones presupuestarias .
Financiero » ) . P P 100% Cuatrimestral
emitidas en tiempo y forma
. . Aplicacion de controles internos a los Servicios
Financiero . . 6 Mensual
hospitalarios
Trimestral
(Meta
planteada
dado el
comportamien
to de las
Numero de facturas emitidas por Servicios asignaciones
Financiero °ro ae P 30, 20, 30, 10 gnacton!
Hospitalarios. que le realiza
el Gobierno a
las
Aseguradoras,
de acuerdo a
la situacion del
presente afo).
Financiero Porcentaje de ejecucidon de CUR 100% Cuatrimestral
Mensual. Meta
5.27%, 10.73%, planteada por
20.18%, 33.31%, el HFIBy en
Financiero Porcentaje ejecucidn presupuestaria 41.65%, 50%, 58.31%, espera de

66.64%, 74.97%,
83.3%, 91.63%, 100%

disposicién de
Coordinaciénn
Zonal.

Gastroenterologia

Promedio de estancia

4,5

Mensual
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Gastroenterologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Gastroenterologia Numero de interconsultas atendidas 35 Mensual
Gastroenterologia Numero de consultas externas atendidas 100 Mensual
Gastroenterologia Porcentaje de ocupacion de camas 80% Mensual
Genética Numero de consejeria genética atendidas 12 Mensual
Genética Numero de interconsultas atendidas 15 Mensual
Genética Numero de consultas externas atendidas 150 Mensual
Ginecologia Numero de interconsultas atendidas 16 Mensual
Ginecologia Numero de consultas externas atendidas 140 Mensual
; Numero de Procedimientos hematoldgicos
Hematologia . 8 120 Mensual
realizados
Hematologia Promedio de estancia 6 Mensual
Hematologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1,50% Mensual
Hematologia Numero de interconsultas atendidas 30 Mensual
Hematologia Numero de consultas externas atendidas 150 Mensual
B Numero de exdamenes de imagenologia
Imagenologia . . L g” g 1.800 Mensual
diagnosticados por médico radiélogo
Imagenologia Porcentaje de peliculas digitales no utiles 2,5% Mensual
, Numero de exdmenes realizados por el servicio
Imagenologia . P 8.500 Mensual
de Imagenologia
Infectologia Promedio de estancia 15 Mensual
Infectologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 2% Mensual
Infectologia Numero de interconsultas atendidas 110 Mensual
Infectologia Numero de consultas externas atendidas 385 Mensual
Porcentaje de muestras procesadas correcta
Laboratorio J P y 97% Mensual
oportunamente
Laboratorio Porcentaje de muestras rechazadas 1% Mensual
. Numero de pacientes atendidos en Laboratorio
Laboratorio . P 8.500 Mensual
Clinico
Laboratorio Informe de valores criticos 95% Mensual
Porcentaje de muestras procesadas bajo control
Laboratorio . J P J 95% Mensual
de calidad
- . Porcentaje de atencidon de pruebas
Medicina Transfusional |, J L. P 100% Mensual
inmunohematoldgicas
. . Numero de unidades de hemocomponentes
Medicina Transfusional | . 650 Mensual
dispensados por el proveedor al SMT
Medicina Transfusional [indice de reacciones adversas a la transfusion 1% Mensual
Incremento porcentual obtenido en la
Medicina Transfusional L, P 100% Mensual
modificacion de los hemocomponentes
Medicina Transfusional [NUumero de hemocomponentes transfundidos 700 Mensual
, Incidencia de Infecciones intrahospitalarias
Nefrologia . . L 3 Mensual
asociadas a instalacion de cateter.
Nefrologia Numero de Dialisis realizadas 650 Mensual
Nefrologia Promedio de estancia 23 Mensual
Nefrologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Nefrologia Numero de consultas externas atendidas 280 Mensual
Nefrologia Numero de interconsultas atendidas 65 Mensual
Neonatologia Tasa de mortalidad neonatal 10% Mensual
Neonatologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 12% Mensual
Neonatologia Promedio de estancia 16 Mensual
Neonatologia Numero de consultas externas atendidas 180 Mensual
Neumologia Promedio de estancia 8,5 Mensual
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Neumologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Neumologia Numero de consultas externas atendidas 230 Mensual
Neumologia Numero de interconsultas atendidas 12 Mensual
Neurocirugia Numero de Cirugias realizadas 22 Mensual
Neurocirugia Promedio de estancia 7 Mensual
Neurocirugia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Neurocirugia Numero de consultas externas atendidas 250 Mensual
Neurocirugia Numero de interconsultas atendidas 60 Mensual
, Numero de pacientes en lista de espera
Neurocirugia L P P 4 Mensual
quirlrgica
Neurologia Numero de consultas externas atendidas 400 Mensual
Neurologia Numero de interconsultas atendidas 120 Mensual
i Numero de exdmenes de electroencefalograma
Neurologia . & 100 Mensual
informados
Nutricion y Dietética Numero de consultas externas atendidas 100 Mensual
Nutricion y Dietética Numero de interconsultas atendidas 30 Mensual
Nutricion y Dietética Porcentaje de cumplimiento de dietas atendidas 100% Mensual
Nutricién y D|etét|ca :.UIL:EI‘ILchI Ucnpdl:.lfllLt!b CITUcosS Lo S0pPUrie 100% Mensual
Oftalmologia Promedio de estancia 4 Mensual
Oftalmologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
B Numero de pacientes en lista de espera
Oftalmologia . P P 20 Mensual
quirdrgica
Oftalmologia Numero de consultas externas atendidas 420 Mensual
Oftalmologia Numero de interconsultas atendidas 80 Mensual
Oftalmologia Numero de Cirugias realizadas 17 Mensual
B Numero de Procedimientos oncohematolégico
Oncohematologia . & 120 Mensual
realizados
Oncohematologia Numero de quimioterapias realizadas 200 Mensual
Oncohematologia Promedio de estancia 8 Mensual
Oncohematologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1,80% Mensual
Oncohematologia Numero de consultas externas atendidas 180 Mensual
Oncohematologia Numero de interconsultas atendidas 27 Mensual
Otorrinolaringologia Promedio de estancia 5 Mensual
Otorrinolaringologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Otorrinolaringologia L P P 120 Mensual
quirurgica
Otorrinolaringologia Numero de Cirugias realizadas 40 Mensual
Otorrinolaringologia Numero de interconsultas atendidas 140 Mensual
Otorrinolaringologia Numero de consultas externas atendidas 576 Mensual
Pediatria Medicina . .
Promedio de estancia 6 Mensual
Interna
Pediatria Medicina . . . .
Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Interna
Pediatria Medicina 3 .
Numero de consultas externas atendidas 1400 Mensual

Interna
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Porcentaje de seguimiento de convenios

Planificacion . 100% Cuatrimestral
ejecutados
Planificacion Numero de Estudios de oferta y demanda de 3 Trimestral
Servicios del HFIB realizados
Grado de cumplimiento de las metas del plan
Planificacion . P P 90% Mensual
operativo
Quemados Numero de Cirugias realizadas 42 Mensual
Quemados Porcentaje de pacientes recuperados 90% Mensual
Quemados Promedio de estancia Quemados 20 Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Quemados . P P 1 Mensual
quirdrgica
Quemados Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Rehabilitacion y Terapia
Fisica 4 P Numero de interconsultas atendidas 30 Mensual
Rehabilitacion y Terapia
Fisica y P Numero de consultas externas atendidas 120 Mensual
Rehabilitacion y Terapia |, . - e,
Fisica y P Numero de pacientes recibiendo rehabilitacion 3.600 Mensual
Reumatologia Numero de interconsultas atendidas 18 Mensual
Reumatologia Numero de consultas externas atendidas 180 Mensual
Salud Mental Numero de interconsultas atendidas 60 Mensual
Salud Mental Numero de consultas externas atendidas 750 Mensual
Subdireccion de
Medicamentos Porcentaje de abastecimiento de medicamentos
. e ,y. . ) . 100% Mensual
Dispositivos Médicos - |esenciales y vitales
Farmacia
Subdireccion de
Medicamentos y Porcentaje de recuperacién de medicamentos
. - Ly . L 40% Mensual
Dispositivos Médicos - |por uso de dosis unitaria
Farmacia
Subdireccion de
Medicamentos
. . ,y, Porcentaje de recetas mal llenadas 8% Mensual
Dispositivos Médicos -
Farmacia
Subdireccion de
Medicamentos Porcentaje de reingreso de dispositivos médicos
. o ,y. . ) . & P 5%y 10% Semestral
Dispositivos Médicos - |esenciales y vitales
Farmacia
Subdireccion de
. . . . " 43%, 63%, 70%, 71%,
Medicamentos y Porcentaje de abastecimiento de Dispositivos
Dispositivos Médicos médicos 72%,67%, 59%, 57%, Mensual
Farf’nada 55%, 59%, 58%, 62%
Subdireccion de 86%. 84%. 75%. 85%
Medicamentos y ) _ ) o T T B
Dispositivos Médicos Porcentaje de abastecimiento de medicamentos | 69%, 79%, 82%, 77%, Mensual
Far‘:nacia 79%, 80%, 82%, 86%
Talento Humano indice de rotacién de nivel operativo 4% Trimestral
Tasa de accidentes del personal hospitalario
Talento Humano . . P . P 1% Mensual
relacionados con la Bio-Seguridad.
Talento Humano Numero de accidentes laborales 13 Trimestral
TICS Numero de soportes al usuario 700 Mensual
Numero de implementaciones de herramientas .
TICS . 2 Trimestral
tecnologicas
Porcentaje de cumplimiento de politicas
TICS , ) P P 100% Cuatrimestral
implementadas
Traumatologia Numero de Cirugias realizadas 110 Mensual
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Traumatologia Promedio de estancia 6 Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Traumatologia L. P P 40 Mensual
guirdrgica
Traumatologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Traumatologia Numero de interconsultas atendidas 30 Mensual
Traumatologia Numero de consultas externas atendidas 720 Mensual
UCIN Tasa de Infecciones del Torrente Sanguineo (ITS) 9 Mensual
UCIN Tasa de neumonia asociada al ventilador (NAV) 9 Mensual
UCIN Porcentaje de pacientes recuperados en la UCIN 84 Mensual
Porcentaje de pacientes recuperados en la
uCIP ntaje de paclentes recup 75% Mensual
Terapia Intensiva Pediatrica
UCIP Promedio de estancia UCIP 13 Mensual
UcCIP Tasa de mortalidad del servicio 20% Mensual
uclp Tasa de Infecciones del Torrente Sanguineo (ITS) 6 Mensual
ucIp Tasa de neumonia asociada al ventilador (NAV) 8 Mensual
UcCIP Numero de interconsultas atendidas 20 Mensual
Urologia Numero de Cirugias realizadas 10 Mensual
Numero de pacientes en lista de espera
Urologia L. P P 60 Mensual
quirdrgica
Urologia Numero de consultas externas atendidas 80 Mensual
Urologia Promedio de estancia 5 Mensual
Urologia Tasa hospitalaria de mortalidad del servicio 1% Mensual
Urologia Numero de interconsultas atendidas 12 Mensual
Vigilancia Numero de capacitaciones y socializacion de
. L . 8 Mensual
Epidemioldgica normativas
Vigilancia Seguimiento de enfermedades de notificaciéon
g. L g' . 75 Mensual
Epidemioldgica obligatoria
Vigilancia Vigilancia activa de infecciones asociadas al
g_ L g 1.000 Mensual
Epidemioldgica cuidado de la salud




