Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a a Informacion Pblica - LOTAIP

ios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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» del servicio Tiempo estimado de| oo s v Nmero de Nimero de
(Se describe el detalle del | <. yopars istar K al piblico (Describir si es para richaydepesdenc sl (Detaarsiesipor cludadanos/ciudadanas | cludadanos/ciudadanas
o - ) : (Se deberd listar los | procedimientointerno que p respuesta 0 Oficinas y dependencias que ofrece el servicio tanilla, oficina, brigad: i i c h " Porcentaje de satisfaccion
No. p que debe seguir la p : (Detallar los dias Costo ® ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, oo e
> requisitos que exige la sigue el servicio (Horas, Dias, ofrecen el servicio (link para direccionar a la . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) : sobre el uso del servicio
oelciudadano parala | jovencion del servicio de 2 semanay Semanas) PEHETSIEIEL, pégina de nici wap | PéEInaweb, correo enelitimo periodo | servicio acumulativo
o o i v 7 i (trimestral)
obtencién delservicio). | gorcCocy ey horarios) personas juridicas, ONG, Vo descripeion mancal) | electrénico, chat en linea, (timestral)
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
Se accede al formulario
En caso de presentarseuna | mediante: 1. Usuario
inconformidad, sugerencia o | retira formuario en oficina de.
felicitacion en la normal GAU 2. Llena documento con | Se analiza la inconformidad y
; ’ " Pedro Moncayo y Gémez
Proceso de stencion de Toda inconformidad es ISR, Fase inical de
1 Gestién de Atencién al Usuario v 1. Acercarse a personal de GAU | historia clinica del paciente, direcciona hacia el Resposable 08h00 2 16h30 Gratuito 15 dias Ciudadania en general atendida en la oficina de Gestion de Atencion al Usuario Oficina No NO APLICA
Sugerencias (Chaleco Rojo) 2. Solicitar el | nimero de teléfono, narracion |de:  Asistencial (DAS) Gestion de Atencion l Usuario |0 T RIS 2016)
formulario de Inconformidades |de los hechos y hacia quien Administrativo (DAF)
y1a Carta para narrar|a | coloca a inconformidad. 3.
hechos.  |Entregarla 3
oficina de GAU.
1.Se verifca la it médica
Cortfeado de asistencinn 1. Presentar el camet de confirmada en el sistema Pacientes del Hospital de nfios
2| Gestion de Admisiones e Solctud verbal identiicacién o Cédulade | Hosuital. 2 80021630 Gratuito Inmediato “Francisco de Icaza Ofcina de Admisiones | Av. Quito y Gémez Rendén Ofcina NO No NOAPUCA o 19 n proceso de monitoreo
8 identidad del paciente Entrega del certificado de. Bustamante”
asistencia en consulta externa
1.La solicitud de entrega de
Entrega de historias copia de historia clinica llega a
cinicas a instituciones Ia mixima autoridad de Instituciones solctantes
solicitantes (Fiscalia Direccién Asistencial. (Fiscalia General del Estado,
General del Estado, 1 g2 de copia |2. Pasa a Comisién de Transito del
3 {Gestion de Admisiones Comisidn de Trénsito del de historia clinica (Escrito por el [para la impresidn y sellado. 80021630 Gratito 5 dias Ecuador, Ministerio el Interior) | Oficna de Admisiones | Av. Quitoy Gémez Rendén Ofcina NO No NOAPUICA 4 435 n proceso de monitoreo
Ecuador, Ministerio del solicitante), 3. Entrega de a copia de y pacientes del Hospital de
Interior)y pacientes del Historla Cfnca a a Direccién nifios “Francisco de Icaza
Hospitalde nios Francisco Asistencial. 4. Entrega de Bustamante”
de lcaza Bustamante 1a copia de Historia Clinca al o
Ia soliciante
24 horas
1. Usuario expresa soficiud de | (Hospitalizacion,
Servicos de Hospitalzacién, L Haber sdoatendidoan | rapuario expresa solciud de | osphaliacion Pacientes del Hospital de nifios |Servicios de Hospitalizacion, Servicios de Hospitalizacién, Fase inical e
4 |Consulta Externa, Emergencia, |Certificados médicos Solicitud verbal g P reencia, Gratuito Inmediato “Francisco de Icaza Consulta Externa, Emergencia, |Av. Quitoy Gémez Rendén | Consulta Externa, Emergencia, NO NO NO APUICA implementacion (Octubre de
Comsuta Externa, alguno de los Servicios alllenado de certificado, 3.- | Complementarios), e P psiaaiig HoAuCA o)
P A Entrega de certificado 08h00 a 16h30 . Ly b Ly b
(Consulta Externa)
sor s nstituc ) smites Ci - Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: DD/MM/AAAA (03/12/2020)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: GESTION DE ATENCION AL USUARIO/GESTION DE ADMISIONES/SUB. CLINICAS, QUIRURGICAS, UADT
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): 1.-LCDA. JESSICA PRIETO 2.-ING. JORGE GOMEZ PALACIOS/3. DRA. MERCEDES CHIVIBO, DR. LUIS ZAVALA, DR. GABRIEL VERA
DELOLA DELA s ” .
NUMERO ow LA oF 042597500 EXT 3637, 3638, 3654

1del Hospital del Nifio "Dr. Francisco de Icaza Bustamante” literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos Noviembre 2020


mailto:jazmin.infante@hfib.gob.ec

