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1. OBJETIVO

Dar a conocer las normas de convivencia del Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza
Bustamante a los usuarios externos que acceden y/o permanecen en las instalaciones de
esta institucién.

2. ALCANCE

Dirigido a todos los usuarios externos, representantes legales, tutores, custodios o
quienes tengan la tenencia legal de los pacientes que ingresan y/o permanecen en las
instalaciones del Hospital del Nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante.

3. VALORES INSTITUCIONALES

Respeto: Todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por lo que se
respetard su dignidad y atendera sus necesidades teniendo en cuenta, en todo momento,

sus derechos.

Inclusion: Se reconocera que los grupos sociales son distintos, por lo tanto se valorara
sus diferencias, trabajando con respeto y respondiendo a esas diferencias con equidad.

Vocacion de servicio: La labor diaria se cumplird con entrega incondicional vy
satisfaccion.

Compromiso: Invertir al maximo las capacidades técnicas y personales en todo lo
encomendado.

Integridad: Demostrar una actitud proba e intachable en cada accién encargada.

Justicia: Velar porque toda la poblacion tenga las mismas oportunidades de acceso a
una atencion gratuita e integral con calidad y calidez.

Lealtad: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos individuales y colectivos.
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4. NORMAS DE CONVIVENCIA QUE DEBEN SER CUMPLIDAS POR LOS
USUARIOS EXTERNOS Y LOS REPRESENTANTES LEGALES DE LOS MISMOS,
EN LAS INSTALACIONES DEL HOSPITAL DEL NINO “DR. FRACISCO DE ICAZA
BUSTAMANTE”

Las personas que visitan el Hospital para recibir atencion médica, visitar o acompafar a
pacientes asi como para otras actividades internas de la institucién, tienen los siguientes
deberes:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Las instalaciones en las que usted se encuentra son de derecho publico por tanto
al ser de todos los ciudadanos, debemos mantener y cuidar todas y cada una de
ellas.

La permanencia en las instalaciones esté ligada a su real necesidad y no estara
mas alla del dia de alta de su paciente.

Sus objetos personales y sus cosas de valor son de su exclusiva responsabilidad
por lo que deberan tener los cuidados pertinentes.

Se debera cumplir con las normas elementales de higiene personal.

Debe realizar Higiene de Manos.

Usar de prendas de proteccion en areas criticas, bajo la recomendacion y guia del
personal del Hospital.

Se prohibe el uso de teléfonos celulares, tabletas y otros dispositivos maviles, ya
que constituyen una fuente de contaminacion (fomite) para infecciones
intrahospitalarias.

Esta totalmente prohibido ingresar e ingerir bebidas alcohdlicas en las
instalaciones del hospital.

Por ser las instalaciones de este hospital un espacio libre de humo se prohibe
fumar.

Se prohibe ingresar y consumir dentro de las instalaciones del hospital todo tipo
de sustancias sujetas a fiscalizacion (drogas).

Se prohibe fiestas, manifestaciones que no tengan un propdsito positivo para la
institucion; ya que este es un sitio de descanso dentro de una casa hospitalaria.
Sera causal de expulsién, cualquier actitud conflictiva u hostil dentro de las
instalaciones del hospital.

Se prohibe el ingreso de alimentos y/o bebidas.

Se prohibe el ingreso de armas de fuego u objetos cortopunzantes.

Uso adecuado de vestimenta, No utilizar (gorras, pantalones o blusas
cortas, vestidos cortos, etc).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

En el

En caso de requerimientos, sugerencias o inconformidades, estas seran
receptadas en la Gestién de Atencidn al Usuario.

Por ser este un hospital que cuenta con areas restringidas al acceso, ningun
ciudadano puede transitar por las instalaciones del hospital, ya sea en calidad de
representante de asociacion, Organizacion No Gubernamental, comité alguno o
cualquier otra, sin la autorizacion de la Gerencia Hospitalaria, quien dispondra el
acompafiamiento de un servidor publico asignado por la Gestién de Atencion al
Usuario.

Se prohibe fotografiar o filmar videos dentro de las instalaciones de esta Casa de
Salud sin la autorizacion de las Autoridades del Hospital.

Se prohibe la publicaciéon de fotografias o videos en toda clase de red social
existente, que encierren temas inherentes al Hospital del Nifio “Dr. Francisco de
Icaza Bustamante”.

Se deben respetar los horarios de visita, Dos familiares o visita por paciente
hospitalizado:

Lunes a viernes: 14:00 a 16:00 pm

Fines de semana y feriados: 14:00 a 17:00 pm

Esté prohibido toda actividad de caracter sexual.

Toda persona que ingrese al hospital debera permitir la revision de todo lo que
porte (bolso, mochila, cartera etc), a fin de mantener el control de las presentes
normas y preservar la seguridad de los usuarios que permanecen en ella.

Se recomienda a los usuarios externos mantener un adecuado tono de voz.
Cuidar de los espacios y bienes publico (hospitalarios), mismos que estan al
servicio de la ciudadania.

caso que algun usuario externo incurra la inobservancia de las Normas de

Convivencia antes enunciadas, el Hospital del Nifio "Dr. Francisco de Icaza Bustamante”,
se reserva el derecho de denunciar el caso ante las autoridades judiciales competentes
y/o restringir el ingreso del usuario infractor a las instalaciones de esta Casa de Salud.

Estd prohibida la renroduccién total o narcial de este documento. La informacién ida es de i del Hosnital del Nifio Dr. Francisco de Icaza Bustamante

Hospital Dr. Francisco De Icaza Bustamante - Avenida Quito y Gomez Renddn (esquina).

e Teléfono: 593 (04) 2597500 - www.hfib.gob.ec




b 44}
P ]
S el
- fim,
,nﬁ-_ Iy

s

VINISTERIO DE SALUD ~ ° 1**

CZ8S - Hospital del Nifio “Dr. Francisco De Icaza Bustamante”

GERENCIA HOSPITALARIA Codigo: NOR-GEH-AJ-003
ASESORIA JURIDICA Version: 1.0
NORMAS DE CONVIVENCIA PARA USUARIOS EXTERNOS S‘?Vismgid%;l‘zom
agina 6 de

5. APROBACION DEL DOCUMENTO

Atentamente,

MGS. MAU

HOSPITAL DEL NINO DR. FRANCISCO DE ICAZA BUSTAMANTE )
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